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STATUS OPERACIONAL DA LINHA SUBURBANA ENTRE COTIA E SÃO ROQUE OPERADO PELA VIAÇÃO DANÚBIO AZUL LTDA  
(Segundo dados operacionais informados pela permissionária nos Relatórios Operacionais Quinzenais - Comunicado Externo DPL n° 09/2020 e 05/2021).  

 

LINHA/AUTOS 
JUNHO  JULHO AGOSTO 

STATUS 1° Q  
(*) 

2° Q  
(*) 

1° Q  
(*) 

2° Q  
(*) 

1° Q 
(*) 

2° Q 
(**) 

0206A/ARTESP/2021 56,53% 56,53% 54,30% 55,66% 56,03% 56,73% 
  (*) Operou acima de 1/3 dos horários vigentes. 
(*) Operou acima de 50% dos horários vigentes. 
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Despacho

Interessado: Câmara Municipal da Estância Turística de São Roque
Assunto: Apuração de irregularidade no cumprimento de horários da linha suburbana
entre Cotia e São Roque (Autos 0206/ARTESP/2021)
Número de referência: PROT.SIGA 560.264, OF. VEREADOR Nº 1513/2021

À DPL Coordenadoria,

Em atendimento ao Ofício Vereador n° 1513/2021 da Câmara Municipal de da Estância
Turística de São Roque, a fl. 03, informamos que:

1. A ligação entre Cotia e São Roque está sendo atendida emergencialmente pela
permissionária Viação Danúbio Azul Ltda. (Linha suburbana de Autos 0206/ARTESP/2021)
conforme tabela horária de fl. 08.

2. O Comunicado Externo DPL n° 09/2020, publicado no DOE em 02/12/2020, permitiu as
permissionárias realizarem adequações operacionais devido à redução acentuada de demanda
ocasionada pela pandemia do Covid-19. Portanto, as permissionárias foram autorizadas a
reduzirem suas operações em até 1/3 (33%) dos horários previstos nas tabelas horárias vigentes,
ou ainda, mediante justificativa e anuência prévia, a paralisação de linhas.

3. O Comunicado Externo DPL n° 05/2021, publicado no DOE em 20/08/2021, ajustou o
percentual para as permissionárias realizarem adequações operacionais devido a melhoria nos
indicadores de saúde pública e maior flexibilização das medidas restritivas. Portanto, as
permissionárias foram autorizadas a reduzirem suas operações em até 1/2 (50%) dos horários
previstos nas tabelas horárias vigentes, ou ainda, mediante justificativa e anuência prévia, a
paralisação de linhas.

4. A fl. 08, apresentamos a tabela horária vigente em regime normal de operação (pré-pandemia)
destacando os horários previstos após as 17:00h (segunda à sexta).

5. As fls. 09/11, apresentamos os relatórios operacionais quinzenais e resumo do status
operacional da referida linha destacando os horários operados após as 17:00h.

Observamos que nos meses de junho e julho a linha operou acima do 1/3 (33%) operacional
previsto no Comunicado Externo DPL n° 09/2020 e no mês de agosto operou acima do 1/2
(50%) operacional previsto no Comunicado Externo DPL n° 05/2021.

Assim sendo, considerando o pleito da edilidade municipal, esta Regional emitiu uma Nota de
Recomendação à permissionária supracitada, a fl.12, requerendo que a mesma proceda uma
reavaliação operacional da linha que atende o trecho entre Cotia e São Roque visando
compatibilizar as operações à demanda dos usuários, sobretudo aqueles horários mais
demandados pelos usuários para realização de atividades laborais e de retorno para as
residências.

 

Agência de Transporte do Estado de São Paulo
DPL Logística TC5
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Por fim, sugerimos direcionamento da presente demanda para a Fiscalização/DPL para
monitoramento das operações e verificação da compatibilidade dos horários disponibilizados
com a demanda atual dos usuários da linha.

Atenciosamente,

São Paulo, 21 de setembro de 2021.

 

David José Oliveira da Silva
Especialista em Regulação de Transporte III

DPL Logística TC5

Agência de Transporte do Estado de São Paulo
DPL Logística TC5
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Despacho

Interessado: CÂMARA MUNICIPAL DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE SÃO ROQUE/SP -
VEREADOR MARCOS ROBERTO MARTINS ARRUDA
Assunto: SOLICITA QUE SE VERIFIQUE A SITUAÇÃO DE IRREGULARIDADE
ENVOLVENDO A EMPRESA DANÚBIO AZUL, EM RELAÇÃO AO CUMPRIMENTO
DOS HORÁRIOS DE ÔNIBUS NA LINHA COTIA - SÃO ROQUE.
Número de referência: PROT.SIGA 560264, OF. VEREADOR Nº 1513/2021

À Diretoria de Procedimentos e Logística

Senhor Diretor,

Trata-se do OFÍCIO VEREADOR Nº 1513/2021 da Câmara Municipal da Estância Turística de
São Roque, representada pelo vereador Marcos Roberto Martins Arruda - Marquinho Arruda, fl.
3, referente ao descumprimento de itinerário pela empresa Danubio Azul, após o horário das 17h,
na linha Cotia - São Roque - Cotia, deixando as pessoas nos pontos de parada sem condução.

Além da manifestação da Seção Técnica Regional da ARTESP, TC-5: São Paulo, em seu
despacho ARTESP-DES-2021/21794, fls. 13 e 14, acrescentamos:

O Serviço Regular de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros no Estado de São
Paulo, exceto nas regiões metropolitanas formalmente estabelecidas, está regido pelo
Regulamento de Serviço aprovado pelo Decreto nº 29.913/1989, suas alterações, bem como
demais Portarias e Comunicados expedidos pela ARTESP. É um serviço público de
responsabilidade do Estado, operado por delegação pela iniciativa privada, por meio de
permissão e autorização, conforme regras estabelecidas por este Regulamento e remunerado
pelos usuários do serviço, por meio de cobrança de tarifa pública.

Devido a situação de Quarentena provocada pela Pandemia do COVID-19, essa Agência buscou,
por meio de Comunicados Externos expedidos pela Diretoria de Procedimentos e Logística -
DPL, orientar e recomendar às permissionárias sobre possíveis ações e providências a serem
tomadas junto aos seus funcionários e passageiros, visando diminuir o risco de contaminação
entre as pessoas.

Tais Comunicados Externos também foram motivados pela redução de demanda de passageiros
no Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal, tendo em vista que o Serviço Regular é
autofinanciado pela cobrança de tarifa, não justificando assim manter a operação de
determinados horários.

Atualmente, o Comunicado Externo DPL nº 05/2021 está vigente e pode ser consultado no site
www.artesp.sp.gov.br, na opção TRANSPORTE COLETIVO/COMUNICADOS.

Logo, adequações operacionais podem ser adotadas temporariamente pela permissionária, tais
como supressão de horários, levando em consideração a baixa demanda, as necessidades e
interesses de viagem do coletivo, e perdurarão até que essa situação da Quarentena seja
normalizada. Sendo assim, à medida que a demanda de passageiros vai se restabelecendo,

Agência de Transporte do Estado de São Paulo
DPL Coordenadoria
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horários que foram suprimidos irão gradualmente voltando a serem operados, devendo a
permissionária operar o Serviço Regular de forma qualitativa e quantitativa, conforme previsto
no artigo 15 do Regulamento de Serviço.

Com relação ao não cumprimento de itinerário, deixando as pessoas sem condução nos pontos de
paradas, esclarecemos que embora a demanda não apresente de forma clara o que sucede e por se
tratar de linha intermunicipal de característica suburbana, onde o embarque/desembarque de
passageiros se processam em pontos de abrigos convencionais, entendemos que o município de
São Roque esteja sendo atendido, porém algumas localidades municipais estão desatendidas.

Muito embora a ARTESP seja a gestora do Serviço Regular de Transporte Coletivo
Intermunicipal de Passageiros, compete ao órgão municipal decretar um dispositivo
determinando o itinerário das linhas intermunicipais a ser percorrido, bem como definir os locais
permitidos de parada para embarque e desembarque dos passageiros, nos limites de seu
município. Além disso, deve tomar as medidas cabíveis e sancionatórias em caso de
descumprimento do decreto municipal, por parte da permissionária.

Diante do exposto, sugerimos o encaminhamento do presente Expediente à Assessoria
Parlamentar, para elaboração de resposta ao interessado.

São Paulo, 22 de setembro de 2021.

 

Aline Fava Cerchiaro
Assistente de Regulação de Transporte

DPL Coordenadoria

Paulo Roberto Marufuji
Especialista III

DPL Coordenadoria

Agência de Transporte do Estado de São Paulo
DPL Coordenadoria
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Despacho

Interessado: CÂMARA MUNICIPAL DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE SÃO ROQUE/SP -
VEREADOR MARCOS ROBERTO MARTINS ARRUDA
Assunto: SOLICITA QUE SE VERIFIQUE A SITUAÇÃO DE IRREGULARIDADE
ENVOLVENDO A EMPRESA DANÚBIO AZUL, EM RELAÇÃO AO CUMPRIMENTO
DOS HORÁRIOS DE ÔNIBUS NA LINHA COTIA - SÃO ROQUE.

À DGR - Assessoria Parlamentar,

 

De acordo com a manifestação técnica ARTESP-DES-2021/21932, encaminhamos
o presente à DGR - Assessoria Parlamentar para conhecimento e providências.

São Paulo, 23 de setembro de 2021.

 

Sebastião Ricardo Carvalho Martins
Diretor

Diretoria de Procedimentos e Logística

Agência de Transporte do Estado de São Paulo
Diretoria de Procedimentos e Logística
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OFÍCIO

Interessado: Câmara Municipal de São Roque
Assunto: OFÍCIO VEREADOR Nº 1513/2021

Ao Senhor

Marcos Roberto Martins Arruda 

Vereador

Câmara Municipal de São Roque

 

          Encaminho a manifestação da Diretoria de Procedimentos e Logística da ARTESP (fls. 8 a
17) referente ao OFÍCIO VEREADOR Nº 1513/2021.

 

 

 

 

Atenciosamente,

São Paulo, 24 de setembro de 2021.

 

Caio Miranda Carneiro
Secretário Executivo

DGR Gabinete da Diretoria Geral

Agência de Transporte do Estado de São Paulo
DGR Gabinete da Diretoria Geral

Classif. documental 006.01.10.003
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