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1 OBJETIVO

A presente Nota Técnica tem como objetivo apresentar informações sobre a Qualidade

da Água do município de São Roque para evidenciar e atestar a qualidade da água produzida

e distribuída.

2 CONSIDERAÇÕESGERAIS
A SABESP monitora a qualidade da água tratada e distribuí da no município de São Roque

conforme prevê a Portaria de Potabilidade do Ministério da Saúde, incluí da na Portaria de

Consolidação nº 5 de 2017, como Anexo XX, O qual foi alterado pelas Portarias GM/MS Nº 888,

de 4 de maio 2021 e nº 2472, de 28 de setembro de 2021.

O Laboratório de Controle de Qualidade responsável pelos monitoramentos em

atendimento as exigências da Portaria de Potabilidade realizados nesta regia o, TOQI-M, fica

instalado no Município de Botucatu. Assim os demais, este Laboratório de Controle de

Qualidade da empresa também utiliza metodologias analíticas referenciadase padronizadas,

e conta com um Sistema de Gesta o da Qualidade implementado, cujos ensaios são acreditados

pelo INMETRO, conforme os requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025/2017 (CLR

0276), o que confere confiabilidade e rastreabilidade nos resultados publicados.

Em atendimento ao Anexo XX da Portaria de Consolidação nº5/2017, vigente, e a

Resolução SS 65 de 02 de agosto de 2016, os dados de controle de qualidade gerados dos

monitoramentos legalmente estabelecidos são mensalmente disponibilizados de maneira

automática pela Empresa aos órgãos de saúde, por meio do SISAGUA - Sistema de Informação

de Vigilância da Qualidade de Água para Consumo Humano do Ministério da Saúde.

3 INTERCORRÊNCIASDE QUALIDADENO MUNICÍPIO
A Sabesp esclarece que devido a um lançamento irregular de resíduos a montante da

captação da água bruta no Rio Aracaí, um dos mananciaissuperficiais utilizados para captação

de água em Sa o Roque, o qual representa 10% do volume captado, houve alteração brusca e

substancial nas suas características.

Essas alterações da água demandarama paralisação imediata da captação de água. 
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Visando investigar a origem da intercorrência pontual e momentânea, técnicos e

especialistas da Sabesp acompanharamo processo de tratamento na estação de tratamento cabes

de água acompanhando o tratamento nestes últimos dias e constataram que as medidas á

adotadas foram eficazes para normalização.

Também foram realizadasdescargas visando eliminar possíveis vestígios na rede de

distribuição.
Ale m disso, o órgão estadual responsável pela qualidade das águas foi imediatamente

acionado para investigar os impactos ambientais e os responsáveis pelo lançamento irregular

naquele corpo hídrico.

O tratamentoe distribuição de água no município está o normalizados sem a utilização

da captação do Rio Aracaí, até que se concluam as averiguações. É importante ressaltar que o

sistema de abastecimento compreende redes de distribuição e reservatórios que, diante de

momentos de instabilidade e imprevistos, podem demandar um período para restabelecer

tanto a quantidade, quanto a qualidade de água.

A Sabesp, conforme seus protocolos de controle operacional, está monitorando 24h a

qualidade de água tratada, inclusive eventuais reclamações de clientes pelos canais de

atendimento, sendo possível, caso necessário, solicitar a limpeza e desinfecção dos

reservatóriosdomiciliares, que por ventura foram atingidos.

Apesar da intercorrência pontual e momentânea, inerente a qualquer sistema

operacional, a Sabesp assegura - através de análises criteriosas de rotina e eventuais, como e

o caso dessa intercorrência - que a água distribuí da foi devidamente desinfetadano processo

ficacao/768F-425B-9170-C858einformeocódigo769F-425B-9170-C858

de tratamento.
Ressaltamos que o ocorrido se tratou de uma intercorrência pontual e momentânea

provocada por um lançamento irregular de resíduos no Rio Aracaí e que foi prontamente e

adequadamenteresolvida pela equipe técnica especializada da Sabesp.

Tecnólogo.Cléber Nogueira da Silva - Divisão de Operação Água Departamento de
Operação - OMO

Eng. Nilzo Rene Fumes Departamento de Operação - OMO
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