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Gabinete do Prefeito ¢

OF N2 268/2022/GP

Sdao Roque, 28 de abril de 2022.

Assunto: informag8es a respeito da pesquisa de satisfagdo realizada pela Organizagio Social
CEJAM, e divulgada pela Prefeitura de Sdo Roque, relacionada ao atendimento no Hospital
Santa Casa.

Ref.: Requerimento N2 060/2022

Excelentissimo Senhor Presidente,

Venho, por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia, ao Vereador autor do
Requerimento, NewtonDias Bastos, bem como aos nobres Vereadores desta Casa de Leis, a
resposta técnica do Assessor Consultor desta municipalidade.

Por este Oficio, a fim de esclarecer os Vereadores e trazer transparéncia quanto a
gestdo sobre a saude do Municipio, renovo meus votos de elevada estima e distinta

consideragdo, com o objetivo de fazer valer uma relagdo harmonica entre Executivo e Legislativo.

Atenciosamente,
MARCOS AUGUSTO Assinado de forma digital por

MARCOS AUGUSTO ISSA

ISSA HENRIQUES DE  HeNRIQuES DE
ARAUJO:14495849859

ARAUJO:14495849859 paqos: 2022.04.28 11:4423 -03:00

MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque

Ao Excelentissimo Senhor

JULIO ANTONIO MARIANO

DD. Presidente da Camara Municipal da
Estancia Turistica de Sdo Roque
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DESPACHO

Sao Roque, 19 de abril de 2022.

Resposta a quesitos especificos
(Requerimento n° 60/2022 )

Ao Gabinete do Prefeito,

Séao estas as consideracdes sobre os itens solicitados em
face do Requerimento supra:

1. A pesquisa divulgada pela Prefeitura em relagdo a
servigo prestado por empresa “quarteirizada” CEJAM passou por algum tipo de
auditoria?

Cumpre-nos  mencionar, inicialmente, que ndo ha
“‘quarteirizagdo” de servigo, tema este afeto essencialmente ao Direito do Trabalho, mas,
contrato de gestao, nos moldes da Lei Federal n® 9.637 e Lei Municipal n® 4.985/2019.

Desse passo, ao tema da questao levada a efeito pelo Pleno da
E. Camara Municipal, importante trazer a lume as disposi¢ées do contrato de gestdo em
vigéncia:

“(..)

1.2 O Objeto contratual executado devera atingir o fim a que se
destina, com eficacia e as qualidades requeridas.
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(.)

2.1.2. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo
universal e igualitario, mantendo sempre a qualidade na prestagao
dos servigos;

(..)

4.2. O acompanhamento e avaliagdo da qualidade seréo
realizados de acordo com os indicadores de qualidade
estabelecidos na proposta técnica e financeira, parte integrante deste
CONTRATO DE GESTAO.

(..)

a) Dispdem de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade e
condigbes de prestagdo de servicos que permitam o maior nivel de
qualidade nos servigos contratados conforme a especialidade e
caracteristicas da demanda, especificados no Termo de Referéncia
Anexo I;”

Portanto, de se concluir que, diante das disposi¢des contratuais,
é preciso criar mecanismos que sejam capazes de medir a satisfagdo do usuario, sendo a
pesquisa de opinido um destes mecanismos, onde, definidos os parametros, € possivel a
verificagdo de atingimento de certas metas.

Para o caso em comento, a pesquisa de satisfagéo é realizada
nas mais diversas modalidades: por telefone, esta com periodicidade maior, e via Servigo de
Atendimento ao Usuario — SAL, este ultimo de forma escrita durante o atendimento ou beira-
leito, ou seja, colhida dos pacientes que estdo internados em leitos hospitalares e que
possam exprimir a sua opiniao.

Assim, pois, em relagdo a pesquisa telefénica, a gestora de
Saude CEJAM informa que mantém o repositério das respostas gravado e, em relagdo a
coleta de opinido por escrito, os formularios sdo arquivados, podendo ser auditado a qualquer
tempo por autoridade competente.

2. Em caso positivo encaminhar cépia do respectivo
processo.
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Nao ha processo de auditoria.

3. Em caso negativo explicar o que leva a Prefeitura a
crer que uma pesquisa de satisfacdo realizada pela mesma empresa que presta
o servigo pesquisado contem a isen¢do necessaria.

Vide resposta ao item 1

4. Qual o critério escolhido para a determina¢do da
amostra pesquisada?

A amostra atualmente pesquisada €& justamente o total de
4 atendidos na Unidade. No dia imediatamente seguinte ao atendimento na Santa Casa é
¥ realizada a carga de dados no sistema discador e a pesquisa inicia.

5. Quais as perguntas realizadas?

Séo realizadas 2 perguntas objetivas (Net Promoter Score —
NPS e avaliacdo da satisfacdo com o atendimento) e 1 pergunta subjetiva (Pontos de
melhoria). Correlacionadas estas perguntas podem sugestionar determinada percepgéo da
qualidade do atendimento e pontos de melhoria.

Seguem as perguntas:

Pergunta 1 |

Qual seu grau de satisfagcdo em relagdo ao seu atendimento, em uma escala de 0 a 5, onde 0 é
muito insatisfeito e 5 muito satisfeito?

Opcdes de resposta: (campo *Cada numero corresponde a um

numerico de 0 a 5) resultado:

W 0 a 2 Muito insatisfeito

3 Indiferente
4 Satisfeito
5 Muito satisfeito

Pergunta 2 1
Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé indicaria nosso servigo para um amigo ou familiar ?
Opcodes de resposta: (campo * Cada numero corresponde a um
numeérico de 0 a 5) resultado:
0 a 2 Nao indicaria
N&o sei se
3 indicaria
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4 e 5 Indicaria

Pergunta 3

Para finalizar, qual sua sugestdo para melhorarmos 0s nossos servicos?
Opcdes de resposta:

* Nesta pergunta a arvore de opcdes cresce conforme a
indicacdo dos pacientes.

Scritp de encerramento
O Cejam agradece a sua contribuigdo em participar no processo de melhoria dos
nossos servicos. Tenha um bom dia, tarde, noite”

- 6. Quais os niveis de satisfacdo apresentados pela
pesquisa?

O score das perguntas objetivas esta distribuido de 0 a 5, onde
os indices de 0 a 2 indicam baixa satisfagdo com o atendimento e/ou baixa probabilidade de
indicacéo do servigo a parentes ou amigos. O score 3, intermediario, indica que o usuario
nao tem certeza que indicaria o servico e/ou se apresenta indiferente em relacédo a sua
satisfagdo com o mesmo. Scores 4 e 5 indicam estar o paciente satisfeito ou muito satisfeito
com o servigo e/ou propenso a indicar o servigo a amigos ou familiares.

Os resultados desta avaliagdo sdo dinamicos e podem ser
acompanhados via relatério diario cumulativo das avaliagées.

Quanto a média dos resultados videm item 7.

7. Entre os 15% de pessoas que ndo se sentiram
satisfeitas com o atendimento no Hospital Santa Casa, quais foram as
reclamacgées apresentadas?

Cumulativamente, até o momento, os indices médios de
satisfacao estdo em 89% (satisfeitos ou muito satisfeitos) e 90% (indicariam o servigo —notas
4 ou 5).

As principais oportunidades de melhoria indicam a variavel
atendimento (enfermagem, recepgéo e médico) com cerca de 27% das indicacdes e o tempo
de espera com cerca de 11% das indicagdes.
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8. Quem foram os funcionarios responsaveis pela
realizacdo da pesquisa de satisfacdo?

A pesquisa é conduzida por parceiro especializado nesta frente
e por teleatendentes, no caso de pesquisa telefénica e enfermeiros, no caso de pesquisa
presencial.

9. Existe o registro arquivado de todas as pessoas
entrevistadas pela Organiza¢do Social CEJAM?

Todos os dados sdo arquivados e mantidos de forma segura,
respeitada a legislacédo vigente. Tanto dados unitarios como coletivos s&o guardados em
midia digital. Audio das ligagcdes também estéo arquivados.

10. A atual Administracao Municipal realizou algum tipo
de pesquisa de satisfagdo no periodo em que esteve a frente da Administracao
do Hospital Santa Casa?

Nao ha pesquisa de satisfacdo anterior, embora os servigos de
ouvidoria do Hospital sempre estiveram ativos.

11. Quais foram as melhorias implementadas pela
Organizacao Social CEJAM em relagdo ao atendimento oferecido atualmente
pelo Hospital Santa Casa de S4do Roque?

Anexo o relatério de implantagéo

12. A Prefeitura entende que uma pesquisa de
satisfacdo sem comparativo anterior pode representar até mesmo uma piora na
prestacao do servigo?

Nao ha comparativo anterior para responder tal questionamento
e fazé-lo seria dissociado de qualquer dado objetivo. Por isso, entdo, adota-se o padrao de
pesquisa para criar dados acerca da qualidade de atendimento protraido no tempo.

Colocamo-nos a disposicéo para prestar esclarecimentos,
entregar quaisquer documentos necessarios.
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Respeitosamente,

YAN SOARES Assinado de forma

digital por YAN

DE SAMPA|Q SOARES DE

SAMPAIO

NASCIMENT nascimenTO

¢ o Dados: 2022.04.26
15:46:04 -03'00'
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Relatorio de Implantacao

¢ Hospital e Maternidade Sotero de
Souza

Contrato de Gestdo n.° 001/2022
2022
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A SANTA CASA DE SAO ROQUE é um Hospital Geral, com acesso via demanda
esponténea, por meio de seu Pronto Atendimento que oferece as especialidades de Clinica
Médica, Cirurgica, Pediatria e Gineco Obstetricia de Média Complexidade e Ortopedia de Baixa
Complexidade, além dos Servigos de Apoio ao Diagndstico para pacientes ligados ao SUS, de
acordo com normas estabelecidas pela SMS e colabora com a organizagdo e a regionalizagao

do Sistema Unico de Salde, na Regido de Sorocaba.

A SANTA CASA DE SAO ROQUE, possui 62 leitos, habilitados para atendimento em: Clinica
Cirtrgica -Adulto e Pediatria; Clinica Médica; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica e Cirlrgica
Obstétrica e 08 leitos de UTI Tipo II em fase de habilitagdo. Localizado a Rua R. Santa Isabel,
186 - Centro - SP, 18130-565- Sao Roque - SP.

Além das unidades mencionadas, possui unidades complementares: Pronto
Atendimento, Maternidade, Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal - UCI -Neonatal,

Clinica Médica, Cirurgias eletivas, Ambulatério de especialidades, SADT.

A unidade realiza ATENDIMENTO AMBULATORIAL, via regulagdo de vagas da rede
basica de saude, nas especialidades: Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia,
Aparelho Digestivo, Ortopedia e Traumatologia e dispde de: consultorios médicos, salas

de procedimento.

A UNIDADE DE PRONTO SOCORRO, conta com as especialidades de Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, sendo referéncia para Unidades de Basica
do municipio de Sdo Roque,e municipios do entorno e atende a demanda de pacientes
referenciados e do Resgate pré-hospitalar tais como SAMU e Corpo de Bombeiros. Possui
salas de curativos, sala de gesso, sala para coleta de sangue e sala de triagem. E conta com
Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT: sala de raio-X.

ESPECIALIDADES MEDICAS: Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica,
Oftalmologia, Ortopedia, e Urologia, dentre outros. Com relacdo as especialidades
cirGirgicas, estdo previstos todos os atendimentos, do rol de procedimentos de
média complexidade e de alta complexidade.

OBJETIVO GERAL

e Prestar assisténcia a salde compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente,
segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, criando uma rede de

referéncia regional, com alta resolubilidade.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ampliar a rede de servicos de média complexidade voltada para o Sistema Unico de Saude da RRAS
08 e as demais RRAS que compdem a Regido Metropolitana de Sorocaba;

e Desenvolver atividades visando & capacitagdo dos recursos humanos de acordo com as diretrizes da
Secretaria Municipal de Saude e do CEJAM;

e Promover a integragdo da rede de assisténcia basica, especializada e hospitalar na regiao;

e Racionalizar e melhorar a qualidade da assisténcia, com pronta resolubilidade, ou seja, ser resolutivo
dentro do menor tempo possivel;

e Implantar as acdes e atividades de acordo com as linhas de cuidado definidas, considerando o risco e a
prevaléncia das diversas patologias (fluxo de referéncia e contrarreferéncia);

e Atender os fluxos de referéncia e contrarreferéncia, como objetivo a otimizag&o dos recursos disponiveis
na assisténcia primaria, nos ambulatorios de especialidade e complementarmente na assisténcia
hospitalar agilizando processos assistenciais na fase diagndstica e realizando intervengoes cirdrgicas;

e Prestar assisténcia ao paciente na hospitalizagao, oferecendo desde a sua admissao no hospital até a
sua alta hospitalar pela patologia atendida, todo atendimento e procedimentos necessarios para obter ou

complementar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento.

Referéncia na micro-regido, atendendo além de Sao Roque, os municipes de Aluminio,
Aracariguama, Mairinque, Vargem Grande Paulista e outros, ultrapassando o montante de dez

mil atendimentos/més em Pronto Atendimento SUS.

Em 21/02/2022, o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim” qualificado como
Organizacdo Social de Saude, iniciou suas atividades no Hospital e Maternidade Sotero de
Souza - HMSS, desde entdo, a equipe de Implantacdo do CEGISS, iniciou suas atividades
mapeando os processos administrativos e assistenciais, a fim de observar possibilidades de

melhoria em processos ja implantados e que necessitem de implantagao.

Estruturamos o processo de implantagdo em 3 etapas:

1. Etapa de Impacto Gestdo CEJAM- Realizacao Imediata: Atividades a serem realizadas
no prazo de 45 dias;

2. Etapa do Fortalecimento da Gestao CEJAM- Realizacdo Curto Prazo: Atividades a serem
realizadas no prazo de 120 dias;

3. Etapa de Consolidagdo da Gestdo CEJAM- Realizagdo Médio Prazo: Atividades a serem
realizadas no prazo de 180 dias.
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30 Dias de Atividades no HMSS

O CEJAM entende que o Capital Humano tem papel transformador na vida dos pacientes, e
acompanhantes e que se todos trabalharem como um TIME irdo alcagar resultados que
beneficiardo a toda a populagdo Sdo Roquense.

Durante 30 dias a equipe de implantagdo em conjunto com os profissionais do HMSS se
dedicaram a implantar processos de melhorias continuas. Este relatorio apresenta um

consolidado das atividades realizadas no periodo de 21/02/2022 a 20/03/2022.
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1- Disseminacdo de Politicas de Qualidade e DNA CEJAM

= Programacao da Integragao das equipes

= Implantacdo das placas institucionais com missdo, visao e valores do Cejam.
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2- Metas de Segurancga do paciente

Metas de Seguranga do Paciente
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= Gestdo a vista.

= Identificagdo Beira Leito
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3- Treinamentos

= Implementando protocolo de deterioragdo aguda precoce e o papel da equipe

multidisciplinar

= Reunido com equipe da Recepcado e Adesivagao de Prioridades Garantidas por Lei

= Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)/Gerenciamento de leitos.

£ Tads

=154 g
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= Comunicacdo ndo violenta para lideres

= Integragoes

10



CEJAM

4- Identificacdo adequada dos colaboradores:

= Crachd

» Uniforme: Levantamento dos tamanhos

= Equipe assistencial: técnicos de enfermagem e equipe multiprofissional - uso de roupa

e sapato branco; Enfermeiro - colete/camisa azul marinho e calga e sapato branco.
» Equipe administrativa: camisa branca e calga preta ou marinha e sapato social preto.
= Obs: Servicos terceirizados devem utilizar uniforme da empresa/ cracha.
C
Uniforme Cracha

PARA SER d )
PARTE DO

TEM QUE
VESTIR A

Grandes equipes sao reconhecidas pelos uniformes que vestem. Todos te todo o expediente |aboral, & abrigatorio © uso de crachi of

juntos formamos um Time. e voce € parte fundarnental geie de acao nas dependéncias do CEJAM ou em eventos

NStItuCONAls externcs
Use sempre o uniforme completa e mosire que vocé & #TimeCEJAM!

re-se: para ser parte do Time, alem de vestir a camisa, amoaem e

preciso estar sempre identificado!

- 5- Definicao do Organograma
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6- Reabertura do Setor de Sindrome Gripal

Coleta de PCR. Sala de Estabilizagao. | Sala de Medicagac

Antes

12
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7- Revitalizacoes eMelhorias

= Revitalizacdo do piso do corredor de acesso a Administragao e recepgdo

» Instalacdo de Pias nas &reas administrativas para conversdo em Consultérios do

Ambulatério de Especialidades

8

13
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9- Avaliacao e Fluxos de Atendimento.

= Adequacdes para mudanca do Ambulatério e areas administrativas

®

ESTRUTURA ATUAL AREA ADM

POSSUI Banhero

POSSUI Bant

PROPOSTA DE IMPLANTACAO
AMBULATORIO

Puawsyr banheira,

BOSSUL B

ENTRADA

ARQUIVO

ADMINISTRATIVO

PRESTACAO DE
CONTAS

GERENTE ADM.

ARQUIVO

SALA DE REUNIAQ

ENTRADA

ARQUIVO

CONSULTORIO 2

CONSULTORIO 4

CONSULTORIO 6

ARQUIVO

SALA DE ESPERA

SALA HOTELARIA

TI

RH

JURIDICO

DIRETORIA POSSUI sann

COPA

FATURAMENTO

CONSULTORIO 1

CONSULTORIO 3

CONSULTORIO 5

SALADE
USG

SALA ECG

POSSUI Basomnirg

SALA
COLETA/
GESSO

SALA DE
PROCEDIMENTQOS
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ESTRUTURA ATUAL AMBULATORIO

ENTRADA

BANIILIRD

RECIPCAD

SALA DE ESPERA

PROPOSTA DE IMPLANTAGCAO

AREA ADMINISTRATIVA

ENTRADA

BANHCIAD

SALA DE RCUNIAC

CONSULTORO 5 COPA CONSULTORIO &
ENFORMAGEW

DML

SALA DE ESPERA

SR DL

PROCLOMACNTOS

SALA . .
CONSULIORIO 2 CONSULTORIC 3

PROVIDOR

RH _ AL
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MESAS]
oML
SALA DE ESPERA
ADW
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ARQUIVO
X e d DIRE
SALA RETOR
SALA ARETOH L PONTDY/ Wi
FROVEDOR MEDICT MESA
(2 PONTOS/

MISAS)
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10- Otimizacao de ambientes

» Adequacgdo do fluxo de medicagdo com separagdo em Adulto e Infantil
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11- Servico de Atendimento ao Usuario (SAU)

Areas Envolvidas: SAU Institucional.

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias e, avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situagdes irregulares na

unidade.

Neste primeiro momento de implantacdo, estruturamos o setor e nomeamos O0s
funcionarios que irdo compor a equipe responsavel pelas atividades do SAU na unidade,
também realizamos o pedido de compras de urnas e confeccdao de material impresso para

preenchimento das pesquisas manuais e banners para pesquisas através de QRcode.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servigo de Atengao ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante, e uma
vez preenchidos serSo depositados em uma urna e/ou entregues ao plantdo

administrativo.

PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!

Disque SAU £-mail
JAOL 1454 £ et e

17
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0O CEJAM quer ouvir vocé!

LG e
- 0800 770 1484

wxta teila, 435 1l ds 71

Servigo de Atencao

ao Usuario (SAU) Ougimggwedreu:-sg:
manifestag

O inicio do acolhimento e abordagem dos usuarios esta previsto para o dia 18/03/2022,
onde serdo fornecidos os treinamentos e as ferramentas de trabalho necessarias para

a execugao do SAU.

Contudo, como forma de identificar o perfil e a qualidade do nosso trabalho,
contratamos o servico de uma empresa de consultoria que realizou pesquisas via
telefone com nossos usuarios, nesta abordagem foi questionado o nivel de satisfagdo

dos pacientes com o atendimento ofertado.

18
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Foram realizadas pesquisas no periodo de 25/02/2022 a 18/03/2022, observamos nos
graficos abaixo, que 84% dos usudrios manifestaram-se como satisfeito ou muito

satisfeito em relacdo ao atendimento recebido. Quando questionados se indicariam o

servico para amigos e familiares, 83% responderam positivamente.

Pacdientes recebidos até o momento ~ 3738
Efetividade de contato - 15, 06%:

CAMPANHA NPS SAO ROQUE

Periodo: 25/02/2022 até 18/03/2022

Total de contatos realizados x pesguisa respondida

BN CONTATOS AEALZADDS

Nédia/NVes Indicacan para Amigos
ou Familiares

83%
% 7%
o] =
0a2-Na 3-NBose se  4e3- mdcars
ndcar 2 ndLana

%
8% -
= B
mm—
Lmpexa Atend menia Atend menic
Recepgiol fEnfermagem|
VAR G T COTI
o ddesyKiecsymoomn
iy a8 - QT80

e P ESQU A RESPONDIDA
as

563

NMeédia/Més Grau de Satisfacdo
Atendimento

9%
15%
8% L2
== =
A 2- Yo 3- 4-Sasfets 5-Mut
matsieta  indderente sarsteda
a6

g dia/IVigs Sugestdo para WMelhorias

21%
14%

Atendmento Tempo deespera  Nao concedeu
IMedwo) 1ma sugestdes
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112~ Implantacdo de KITS para facilitar processo de trabalho e conferéncia

Organizacdo setorial com implantagdo de cotas de material e medicamentos.
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Adequacdo das areas fisicas do emergéncia dos processos Assistenciais

Organizacgdo do Expurgo e Centro de Esterilizagdo de material.

21
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13- Visita multidisciplinar

Equipe Multidisciplinar discute diariamente formas de melhorar o tratamento dos

pacientes internados

Periodicidade: Diaria

Representantes de todas as areas discutem melhorias necessarias para o Hospital

Periodicidade: 2 X SEMANA

22
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Classificacao de Risco 24 Horas

O sertor de Classificacdo de Risco ndo tinha segmento continuo, muitas vezes sendo
interrompido por demais outros eventos, principalmente no plantdo noturno e finais de
semana. Apds o inicio do CEJAM esse setor foi classificado como funamental e nunca para

suas atividades

Validacdo dos critérios de Classificagdo de Risco e padronizagédo no modelo Cejam

CLASSIFICACAD DE RISCO

OV MR A4S e
e TAPANEIATH (hy dlep

(Humanizasus).

A primiidade § Basee s e QUIEY CXMICR.
© mive @3 sedere 4= chagsts das pacleotes!

€ PARA SHR CHAMADO

= Identificagdo adequado do paciente:

= Pulseira;

23
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6= Programa Parto Seguro

Livro de Parto

= Inicio de uso do livro de parto fisico e Web para acompanhar a assisténcia prestada e
coletar dados para indicadores de metas estabelecidas. Treinada toda a equipe e

enfermeiro para uso desta ferramenta.

Seguranca do Atendimento

= Implantado uso de Check List OMS Para o Parto Seguro

oy a1
Al R -,v"ﬂwv Ao —
mhunc o |
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= Implantado uso de impresso de Cardiotocografia - apoiando a assisténcia a gestante

em trabalho de parto, preenchido pelas enfermeiras e médicos.

» Implantado impresso de Transferéncia Segura da Mae e Recém Nascido, trazendo

maior seguranca nas transferéncias de maes e bebes graves.

25
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Kits de Atendimento de urgéncia

= Montados Kits de atendimento de urgéncias para o Pré parto e Alojamento Conjunto:

Testes Rapidos -HIV e Sifilis

= Iniciado realizacdo de testes rapidos para HIV e Sifilis pela equipe de enfermagem,

auxiliando o inicio da amamentacdo logo apds o parto.

| CEJAM

|
| |
1 Nome doPaciente |

Sexo Dato Nascimento

N® senho ou prontudrio:
G ‘ TESTES RAPIDOS DE TRIAGEM PARA DETECCAO DE SIFILIS

Amostra - sangue Total por pungdd digital ou purgdc vencsa

P AN

[|Nome do Paciente:
|| sexo : Data Nascimento:

' N° senha ou prantudrio: |
|
|

TESTES RAPIDOS PARA DETECCAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV

Amostra : sangue total por pungdo digital ou pungdo venusa
Data da coleta da amestra:

fINome do produto -
|'Lote: Validade:
| Métode : Imunocromatoarafia = = .
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Alta Segura
« Iniciado o uso de Aviso de Alta para a liberacdo de pacientes no encerramento de
sua internacgdo.

cs?m i, B

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
[ AvisopEaTA |

Data da alta: / /

Hora:
\dentificagdo/etiqueta do paciente:

Unidade: Leito: Meédico: S

Saiu panhada por: RG:

Grau de parentesco:

Realizado conferéncia de pulseiras

= MAE T RECEM NASCIDO

Assinatura Enfermagem Assinatura Seguranca

Livro de Alta
Implantado livro de acompanhamento da assisténcia prestada durante a internacao
no alojamento conjunto e controle de Altas dos recém nascidos, preenchido pela

equipe de enfermagem, auxiliando na coleta de dados para indicadores maternos e

neonatais.

o , 5 I s n . r " . : ™ N . .
» — = ol ppiat=. e  Trystusie. R gl e :
8 : M e
U

T
Ll -
DURANTE A

aoi

-
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Alojamento Conjunto

= Orientado a manter méaes e recém-nascidos juntos desde o nascimento, em
alojamento conjunto. A equipe de enfermagem presta assisténcia ao bindmio. Bebés

saudaveis ficam com a méae todo o tempo, desde o parto até a alta.

28



&
CEJAM

= Adequacdo da Unidade neonatal atende os recém-nascido patolégicos

Alteracao dos Espacos

= Organizado um quarto PPP (pré parto, parto e pés parto) para realizagdo de parto

com maior seguranca para o Recém Nascido no parto normal.

23
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Adequacdo do Pronto Socorro Ginecoldgico e Maternidade

ESTRUTURA ATUAL PRONTO SOCORRO
MATERNIDADE-GINECOLOGIA
a =1 ) - [ ‘ l
= saapr UCiN ‘
| AO |- APOIQ RERCARIC 4 T ‘
ENFERMARIA [ ¢ |
MEDICACAO I ENFERMAGEM CARIO S . TRIAGEM | 2
| 1 =1 |
| | we | !
i ] ‘
- I L | |
|
CENTRO CIRORGICO
ENFERMARIAS £ OBSTETRICO
™ - T |
SALA DE [
) ROUPARIA| ) £SPERA i |
LETO T SALA POSTO FARMACIA
| . Tt = >
[RETAGUARDA | CARDIOTOCO | ARMARIOS ENFERMAGEM NSO SAl
| I MEDICO
| | [ we |
! s (R TS T | -
B
ENTRADA |
ESTRUTURA PROPOSTA PRONTO SOCORRO
MATERNIDADE-GINECOLOGIA
Instatacio parede Dy Wal
[ | \
' : ‘ BERCARIO ‘
— i | |
SAIADE  |[——— | ) [ | [
ROUPARIA | ARMARIO |
ENFERMARIA| cauiionoco | ! | MEDICACAC ) ‘ [
‘ —_— | ULIN i
we | == | .
i L e
[ Entrada
< instalar Porta f
instalar Porta |
ENFERMARIAS CENTRO GRURGICO |
[ EOBSTETRICO. |
— Wstatar PIA
r o o —_——T; | — 7[’ R |
| |
2l POSIO DE SALA DE
| % | TRIAGEM
LENODE ' CONSULTORIO— ENFERMAGEM ESPERA
[RETAGUARDA  MEDICO b Retiras Dry Wl |
| [ we |
e S Sl | o /] 1 {
AN |
S=cinstalar Tanous | ENTRADA
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Acompanhamentos do Pronto Socorro

=« Anallise Didria de Volumetria e Periodos de Pico

V[ 215 & Lee] 1] el s [w]w [ @ps]w]s]iw]n]npepa]silazfalas]aa]arjs]z]0]n
RECEPCAO PA SUS/CONVENIO
MENOR OE 18 35 [ 90 [ 93 o1 [2iiea] &5 | 35 | &1 | 33 | 50 @6 S 36 | 25 | 31 [ 33 Fraar |
MAIOR OE 16 ATE 65 | 129 |18 | 13 | 89 | 145 | 135 | Wa | | 18 eS| 52 | 138 | a1 | 150 S
MAIOR GUE 65 53 | 15 | 28| 28 26 [ 28 | 1 |22 | 1 " | 24 | 52 | 25 | 26 o e
00.00 - 0100 12 i 1 13 L 18] u H 16 14 7 g i i 1 £l 13 4
01:00 - 13.00 81 1| 50 | 11 | &8 | 32 | 61 | 15 | 71 | 12 |8 36 | 84 | 100 | 88 50
Abertoraz de Fichy por hots W | w | 5] @] 8| 8| ® £ | 2 |12 | 8 | % [ W | w]| W
Pacientes por medicofhory T 8 [3 & [ 8 T 6 [ & 8 T 8 [}
13:00 - 13.00 €1 | 56 | 43| 48 [DSSIARY] 15 | 63 | 12 O N T IE 1| 46 | &1 =
ABEPTURADEFICHASPORHORA| 10 | 3 | 8 | 8 | 6 | 1 | W {12 | 2 T T I - z | & | w0
Pacienter dicolhors Sl s P ST (IS 2 (- ) (e ® 3
13:00 - 00:00 29 | 26 | 42| a0 L@t (42| 40 | 25 | o4 | 30 | 3¢ By
TOTAL 163 | w1 [iss | e [ x 219 [ 200 [ 202 [ 112 | 168 i
RECEPCAD PA - COVID 19
MENOR DE 12 40 | 35 | 26 @z [ 39 | a7 | 25 |nesueen] s | 35 | 42 | 2 ST |
MAIOR DE 18 ATE 65 36 | 36 | a4 31 | 2t | 43 | 30 [SSoSf @S| 35 | 33 | 32 | 28 [ |
MAIOR QUE 65 ] z |5 5 1 | 1 | 2 [SESSOE 2 | s v |
00:00 - 0700 s s | s T 1 2 | 0] 0 [ESEENEE 5 | 4 2 )
07:00 - 13:00 30 | 26 [ 96 40 | 35 | a5 | 25 ] 3z | 38 | 31 [ 3¢
13:00 - 13.00 22 | 28 | 21 21 | 139 | 23 | 25 [ as e 23 |28 [ 23
13.00 - 00:00 W[ 12 | 15 [T I T T i 3 | 5 |1
ToTAL F N ®8 | 61 | &7 | et ¢ [N L T
MATERNIDADE
MENOR DE 1 2 ) 1 1 1 2] 3 z
MAIGR OE 18 ATE 65 [T I EN 5] B |z | (3 T I 6
VIAIOR GUE 6 [ 0 [ o | 0 T
200 - 07-00 ] 1 3 ) 1
7:00 - 13.00 6| 1 7 s n| 1 [0 E
13.00 - 13.00 10 5 0 & 10 a _ 4 2 5
19:00 - 00.00 3 S I S 2 3 § | 5 [ 2 1 =
TOTAL 20 |23 | 15[ 20 20 [ B [ n [ [ T T i
TOTAL MENOR OE 18 81 [ 63 [ss] 2 ERIEREEE] 9 s [es [ [
TOT AL MAIOR DE 18 ATE 65 165 | 154 | 201 | s |3 187 | 10 | 172 | wo [ 468 ] 98 | 207 | 152 | 183 | 198 s
TOTAL MAIOR QUE 65 34 20 33 30 a3 18 28 18 " | 26 a1 28 21 b
TOTAL 00:00 - 07:00 21 | nm [2sf 2 [asifiee] w [ 23| 21| 18 22 | 18 | 15| 0 N
TOTAL 0T:00 - 13:00 ur | we [z )02 | m s ] s | 93| us | e 198 | 123 | 142 | 14e &
TOTAL 13:00 - 13:00 33 | 92 | s0| 95 [ 60 | 80 | 108 [ o1 | w1 | &5 12 | 96 [ 82 | 83 = 8l
TOTAL 19:00 - 00.00 49 | 49 |sa | st [ 4F ) Sp | 72 | 46 | 47 | 46 55 | 4t | 50 | 48 3

'rcr.«mmuﬂ:nowsmoslzao[zn[zso]zrrm:m]mueﬂ272]238[;_«,[&!:.2;1282]zso]zss] I | | I I O I A

Grupo de Monitoramento 24 horas do PS Composto por:
e Diretor A e
« Gerente Médico

« Gerente Assistencial

s Gerente Administrativo
e Coordenador Médico

e Responsavel pela Recepgao

s« Responsavel pela Limpeza
e Enfermeiro Responsavel pelo Plantdo

Marce

momento

Vou subirnor
uma respo
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Dimensionamento e Adequacao das Escalas de acordo com plano de trabalho.

1. DIMENSIONAMENTO SAC ROQUE

Arquivo

tormater Dados Fetramenitas

T & &

=)

toitar Ver Insent

ENFERMEIRA

Ajuds A YIS eCAQ 101 teilg Ng 44183 Q01

- o~ s P % - RS S 0 00 W2I-  Ana - 1 - B I & ; @ @/ 5= -

winto ENFERMEIRA -

e Tecnologias

Introducdo a ferramentas da plataforma Google:
= E-mail;

= Drive;

= Meet;

= Agenda.

Treinamentos
Boe
™ mAcademy

o St
O SUITE

Padronizacdo das planilhas de acompanhamento de metas contratuais.

Produgao Diaria - Sao Roque - 2022 = ©

Arquive

Editar ver Inserir Formatar Dados meatas  Extensfies  Ajuta

o~ @ P M\ - RGN 0 20 5= Moatswral " - B I &

b E
I &

£

& ceJaM

Relatério de Producao

Hospital e Maternidade Sotero de Sousa

2022
+ = Menu = GL Paginada Pigina3s SADT Maternidade o CO Zantro Obstétrico
e e

B Compartiihar

® @

o @ @ ¥
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20- Monitoramento de Documentagoes

= Inventdrio patrimonial, insumos e medicamentos- Areas Envolvidas: Inventario.

Implantacdo de ferramentas de monitoramento de servigos terceiros assistenciais:

Instrucdo sobre o preenchimento adequado do relatério assistencial e analise critica.

= Estruturacdo da Documentagdo Institucional:

Realizado levantamento dos documentos, para posterior adequagdo e padronizagao.
1. Avaliacdo dos Documentos Internos, Rotinas e Fluxogramas, Protocolos Clinicos;
2. Manuais de Instrucdo e Formulario.

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
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= Adequacao documental da Unidade

Organizacdo de todos os documentos legais necessarios para o funcionamento do servigo.

DOCUMENTAGAQ LEGAL - Hospital e Maternidade Sotero de Souza 2022

Validade

Alvara de F

12/11/2022|

licenga da Vigilincla Sanitiria (CMVS) I

Laudo do Corpo de Bombelros (AVCB) | 06/05/2022|
Licencas de Funclonamento
nstituicdo | X
Servicos de Imagem | X 29/11/2022 | Raio X
Pronto Atendimento| X 09/08/2022|
Quimioterapia| X
| o Hematerapla| X 04/11/2022
dialise | X 1
3 “i X | _I T =y pa—— e
Laboratorio| X Sim { Empresa Quality- Verri & Ir:ocié'ncro)» I
o i \ogica: X Sim { de Patologla de Sorocaba)
Lavanderia, X Tercerizada - Lavsim
X

Servigos de Nutrigio |

= QOrganizacdo dos laudos de manutengdo preventiva e corretiva.

Adequacdo da pasta de Manutengdo Preventiva. Laudos de calibragdo, teste de segurancga
elétrica e controle das manutengdes corretivas.

Certificado de Calibracao

N2 2021000043119

1- Dados do Contratante

Nome: Medsystem - Locagao

Endereco: Rua joana Maria Pereira, 130 - Sorocaba/SP - CEP 18.080-141

2- Instrumento/Equipamento Calibrado

Tipo: Aspirador Cirtirgico Modelo: Evolution 5000
Identificacdo: LOC 706 Numero de Série: 084664001007
Fabricante: Protec

3- Condicdes Ambientais

Temperatura: 25 + 0,5 °C

Umidade Relativa do Ar: 55 + 5 %

4- Padrdes Utilizados

Vacuometro

Certificado: RI 1431720

Numero de Série:

66020
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* Validacdo de Comissbes Obrigatorias.

COMISSOES E COMITES INSTITUCIONAIS

Comissac de Auditona Intesic Comissan Consultiva de RH

Comissacde Farmacoterapia

21- Contratos

= Validacdo dos Contratos Médicos e Ndo Médicos- Areas Envolvidas com avaliacdo da
equipe juridica do CEJAM
= Reunides com empresas para discutir metas e obejtos dos contratos

22- Identidade Visual

= Elaboragdo do Plano de Identidade visual para o HMSS (Em confeccao)

Inventario patrimonial, insumos e medicamentos- Areas Envolvidas: Inventario.

= Entregue junto com o Primeiro Relatorio Assistencial em 18/03/2022

- :

e -

oo e | L] NI
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24-

Gestao do Atendimento Médico

Contratos: Todos os contratos médicos alterou-se de pagamento por plantdo para

pagamento por hora

4| PEGAPLANTAO Iniciada a implantacdo do aplicativo pega plantdo para controle

do hordrio de entrada e saida do médico plantonista e para programacdo de

pagamento por hora

E PEGAPLANTAO

o

-

SEMANAL

MARGCO

CLINICA MEDICA
EMERGENCIA - DIA

CLINICA MEDICA -
EMERGENCIA - NOITE

CLINICA MEDICA - PORTA
GERAL DIA

CLINICA MEDICA « PORTA
GERAL NOITE

1 HOSIHEALL MAT

2] z &£ ’ hospoajam v

726

SUTEROD SOULA (SANTA CASAL - = Fdtis

a7

%m0

Prestador:

Medico

| 9

talrada

Compertncia:

Sanda

H
i
| Hospital e Maternidade Sotero de Souza
; Convénia n.o 0001/2022

Provisto

Ruealizado

0:00:00
0:00:00

0:06:00
©:00:00
0:00:00
©:00:00
G:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00

Valor
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= CROSS: realizado alinhamento sobre o preenchimento correto e continuo do sistema
CROSS com atualizagbes diarias e sempre que for solicitado pelo regulador. Inserir
na CROSS apenas

= Subistituicdo de Profissionais Médicos
Realizados substituicées médicas como forma de qualificar a assistencia no HMSS

CLINICA MEDICA GINECOLOGIA

= Redistribuicdo dos Plantonistas nos PS Geral e PS Respiratério apds analise

Antes — e Atual —

PSCOVID %, % PSCOVID ./

Apoia no setor com maior demanda

B2 4 P

PS GERAL o0 PS GERAL

37



@

CEJAM

25- Logistica e Suprimentos

Abastecimento de Estoque:
Assumimos a gestdo do hospital com nivel critico de estoques, com riscos de rupturas. Realizamos o
abastecimento com compras emergenciais e empréstimos de nossas unidades para que pudesse atender a

demanda a tempo sem prejudicar a assisténcia.

Regulamento de Compras
Iniciado treinamento para equipe de compras com o entendimento do regulamento de compras do CEJAM,

assim conseguimos padronizar os fluxos e documentos conforme ja implantado aqui na sede.

Diagnostico Compras Nutri¢cdo

Atualmente as compras sdo realizadas por fornecedores da Regido e as entregas sdo didrias, estamos
trabalhando para que os fornecedores que ja atende as outras unidades consigam inserir em sua rota as
entregas para a Santa Casa.

Identificou-se a necessidade de aquisicdo de freezer para armazenamento de proteina animal (atualmente é

realizada compra diaria em comércio da regido).

Implementagdo e treinamento Sistema Protheus

Realizado treinamento com a equipe de compras e Farmadcia para utilizagdo do ERP Protheus.

Negociagdo de compras a prazo
Muitos fornecedores so aceitavam vender para santa Casa com pagamento Antecipado, tivemos reuniées com

diversos fornecedores para negociacao de pagamento a prazo.

Abastecimento de Oxigénio — Air Liquide
Tivemos uma reunido presencial com o gerente da Air Liquide com o intuito de ndo descontinuar o

abastecimento devido ao valor devido da Santa Casa (ainda em negociagao)
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Acoes de Promogao e Seguranga

Restricdo do acesso a Maternidade - Bergario -

= Remanejamento de Controlador de acesso
= Trava eletrica na porta

27- Espaco Ecuménico

Centro Cirurgico

= Reestabelecimento do Espago Ecuménico no HMSS
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Quem estamos atendendo? Periodo de 21/02 a 20/03

CIDADE UF QTDE.
“SAO ROQUE T s 6508
MAIRINQUE | SP 756
ARACARIGUAMA | SP 125
IBIUNA ‘ SP 100
SAO PAULO ‘ sP 34
ALUMINIO ' SP 35
VARGEM GRANDE PAULISTA | SP 17
SOROCABA ; SP 15
COTIA ; SP 10
ITAPEVI 2 SP 7
CARAPICUIBA g SP 5
OSASCO | SP 6
GUARULHOS } SP 4
GUARUJA - SP 3
PERUIBE SP 3
SANTO ANDRE SP 3
SAO BERNARDO DO CAMPO SP 3
SAO MIGUEL DOS CAMPOS AL 3
ITu SP 2
SUMARE SP 2
TABOAO DA SERRA SP 2
VARZEA PAULISTA SP 2

OUTROS MUNICIPIOS

N
pre

Y Total Fichas abertas: 7666

15% sao pacientes
de outros municipios

= Perfil dos pacientes com Classificagdo concluida no Sistema Moderna

= Pacientes classificados como azul podem ser absrovidos pela Rede Basica

Pacientes fora do Municipio Municipes de S30 Roque

842
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Conclusao

Este Relatdrio de Atividades teve por objetivo detalhar o perfil, as agdes e resultados
alcancados pelo Hospital Maternidade Sotero Souza na gestdo do CEJAM em 2022 do contrato

de gestdo 001/2022 que teve inicio em fevereiro de 2022.

Os resultados obtidos, durante esse periodo, de 30 dias realizando atendimentos através de
um servico prestado voltado para o acolhimento e humanizagédo juntamente com qualidade
dos protocolos assistenciais definidos, somando agilidade da equipe multiprofissional,
fizeram com que obtivéssemos resultados satisfatdrios no direcionamento desse servigo. No
ano considerado como de afirmacdo de um modelo de exceléncia, a transparéncia e 0s
resultados positivos atrelados a uma politica financeira estruturada e planejada reforgam que
a gestdo esta em constante crescimento, através de investimentos tecnoldgico, mao de obra
qualificada, equipamentos, infra estrutura e processos continuos de melhorias, reafirmamos
nossa crenga no Sistema Unico de Salde (SUS) e na parceria junto ao Municipio de Sao

Roque.
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Rua S&o Paulo, 355 - Jd. René - CEP 18135-125 - Caixa Postal 80 - CEP 18130-970
CNPJ/NMF: 50.804.079/0001-81 - Fone: (11) 4784-8444 - Fax: (11) 4784-8447
Site: www.camarasaoroque.sp.gov.br | E-mail: camarasaorogue@camarasaoroque.sp.gqov.br
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OFICIO VEREADOR N° 1205/2022

Sao Roque, 27 de abril de 2022.

Prezada Senhora,

Venho, por meio deste, cordialmente solicitar
manutencio e colocagdo de tubos para canalizagdo de agua pluvial na
Travessa do campo do “Areidao”, na Vila Amaral.

Ocorre que a referida via ndo possui sistema de
escoamento pluvial, assim, quando chove, a travessa fica tomada pelo fluxo de
agua, inviabilizando qualquer trénsito, bem como deixando a via, apds a chuva,
com erosdes e muitas pocas.

Ainda, o fluxo de agua da chuva da pista esta
direcionado para dentro de um estabelecimento comercial, gerando diversos
danos as atividades laborais desenvolvidas no local.

Na certeza de que dispensara especial atengao a
este Oficio, desde ja agradego, renovando meus mais sinceros protestos de
elevada estima e de distinta consideragao.

Atenciosamente,

CLOVIS ANTONIO OQUMA
(CLOVIS DA FARMACIA)
Vereador

A

llustrissima Senhora

ENG? MARINA MAGALHAES

MD. Diretora do Departamento de Obras da Prefeitura da Esténcia Turistica de
Sao Roque — SP

PROTOCOLO N° CETSR 27/04/2022 - 14:42 5532/2022 / CD
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