
Portal de Compras
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SICAF 100% DIGITAL 
CENTRAL DE ATENDIMENTO

dos Sistemas de Compras 
Clique aquipara maiores informações

Olá, você sabia que possuímos um Portal de Serviços, onde sua solicitação pode 
ser aberta de forma rápida e dinâmica?
 
Prezado (a), Mauracy Morais de Oliveira
A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administração de Serviços 
Gerais do Ministério da Economia registou sua solicitação em 30/09/2022 17:00 
conforme as seguintes informações: 
Protocolo de Atendimento: 10736699
Tipo: Requisição
Serviço/Atividade: REUSE - Solicitações Gerais
Descrição da solicitação: 
usuário afirma não conseguir ter acesso a todas as opções de cadastro mesmo 
sendo o usuário responsável pelo cadastro no sistema 
 
Você também pode acompanhar o andamento da sua solicitação, ao acessar, em 
Minhas Solicitações.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br
Atenciosamente,
Atendimento SIASG

As solicitações de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos 
seguintes canais de comunicação:
Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
Acesse o Portal de Serviços para solicitar atendimento e para realizar o 
acompanhamento da sua solicitação.
Horário de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 às 20:00 horas, de Segunda à 
Sexta-Feira.
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