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A partir de abril o acesso ao sistema

Compras.gov.br passará a ser realizado pelo

gov.br

Esta medida busca aumentar a segurança das

informações inseridas no sistema.

Para que não aconteçam problemas de acesso ou

perda de oportunidades de venda, é necessária a

atualização dos dados cadastrais do responsável e

controle dos usuários que representarão a empresa

nos certames.



ATUALIZANDO OS DADOS DO

RESPONSÁVEL PELA EMPRESA



Acesse o portal

Gov.br/compras e clique

em "Acesso ao Sistema"



Clique na setinha ao lado de

"Fornecedor Brasileiro"



Clique em "Entrar com Gov.br"

caso já tenha cadastro.

Ou clique em "Ajuda" para se

cadastrar. 

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/ajudaGovBr.asp


Informe seu CPF



Informe a senha

cadastrada no Gov.br



Os fornecedores que não

fizeram a atualização

cadastral serão direcionados

para a página ao lado.

Leia as informações com

atenção.

Insira os dados corretos e

clique em "Atualizar".

Se as informações estiverem

corretas e não houver

necessidade de atualização,

basta clicar em "Atualizar"



Após a confirmação,

clique em "Voltar".

Saia do sistema e faça

login novamente.



Após a atualização, ao acessar

o sistema, voltará a aparecer a

tela inicial de costume.

Também é necessário

verificar e atualizar os dados

dos usuários cadastrados no

sistema e seus respectivos

perfis.



ATUALIZANDO OS USUÁRIOS E OPÇÕES

POR SERVIÇOS



Os usuários cadastrados

estão aptos à participar

dos certames em nome

da empresa. Por isto, é

importante manter estas

informações sempre

atualizadas.

Para atualizar clique em

"Serviços do Fornecedor",

"Dados cadastrais" e

"Controle de Usuários e

opções por serviços"



Verifique os usuários

cadastrados, os perfis

atribuídos e se eles

estão ativos ou inativos.

Não há problema se o

responsável pela

empresa for o único

usuário cadastrado.

Para atualizar o

cadastro de um usuário

clique em cima do seu

nome.



Insira os dados corretos

e clique em "Confirmar".

Nesta tela também é

possível fazer a ativação

ou inativação do usuário,

conforme a necessidade

da empresa.



Para atualizar o perfil

do usuário, clique em

cima do perfil atribuído

a ele.



Selecione os perfis que

deseja conceder e em

seguinda em "Confirmar"



Clique em "sair" após a

confirmação da

atualização do perfil do

usuário.



Se necessário, novo

usuário poderá ser

cadastrado clicando

em "Criar novo usuário" 



CRIANDO NOVO USUÁRIO



Insira as informações

do usuário e clique em

"Confirmar" 



Após a confirmação do

cadastramento clique em

"Voltar"



Conheça o compras 

(https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras)

Página do fornecedor no gov.br/compras

 (https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor)

Conheça o APP 

(https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-

compras/aplicativo-compras)


